Obchodné podmienky spolo¢nosti ZAMA interiér s.r.o. pre predaj nabytku
a vstavanych skrin.

Clanok I.  Zakladné ustanovenia

1.1. Uzavreta Kupna zmluva / Objednavka/ sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 a Obcianskeho zakonnika ¢.40/1964 Zb. a tymito
Obchodnymi podmienkami /d’alej len ,,ObP*/ upravujiicimi podrobnosti pri ich
uzatvarani a realizacii

1.2. Predavajucim a poskytovatel'om sluzieb je spolo¢nost ZAMA interiér s.r.o. so sidlom
Vlickovee 369, 919 23 Viekovee, ICO: 46952 691, IC DPH: SK2023666711, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 35438/T /d’alej len
,predavajuci®/

1.3. Kupujticim je fyzicka alebo pravnicka osoba / d’alej len ,,kupujaci/

1.4. Kontaktné udaje dodavaterla:

Aktualne kontaktné tidaje na jednotlivé prevadzky su uvedené na www.zamainterier.sk

Clanok II. Objednavka — obsah, cena, zavaznost’, terminolégia

2.1. Obsah objednavky vstavanej skrine tvori: - kompletny zoznam jednotlivych prvkov
vstavanej skrine, ktoré budu tvorit’ pozadovany nabytkovy celok, definiciu objednanych
dezénov, nakres vstavanej skrine /nabytku / s definovanim usporiadania jednotlivych
prvkov a kétovanie ich osadenia, cenu s DPH. V pripade poziadavky na dopravu,
vynasku alebo montaz objednévka obsahuje termin, miesto a poschodie realizacie.

2.2. Obsah objednavky nabytku je totozny podl'a bodu 2.1., ale neobsahuje zoznam
jednotlivych prvkov z ktorych je nabytok zlozeny

2.3. Cena je uvedend s DPH vratane montaze v pripade, ze montaz je suc¢astou objednavky

2.4. Montaz /pri objednavke vstavanej skrine/ zahffia - zameranie, dopravu do 20 km od
predajného miesta, montaz a vynasku. V pripade, Ze sa jedna o realizaciu bez montéaze
resp. zamerania alebo vynaSky bude na prislusnom riadku uctovana suma 0,-€ resp. len
suma objednanych sluzieb

2.5. Montéaz, vynaska, iné prace, doprava a zameranie pri objednavke nabytku nie st
sucast'ou ceny nabytku ak to nie je slovne uvedené.

2.6. Objednavka je zavdzna podpisom kupujuceho a zlozenim zélohy vo vyske 10%

s celkovej sumy objednavky vratane DPH. V pripade odstupenia od objednavky zo
strany kupujiceho mé preddvajuci narok na tthradu vsetkych nakladov spojenych s
objednavkou, ktoré vznikli na strane predavajuceho, do ¢asu odstupenia od zmluvy.

2.7. Moznost’ zmien v objednavke / materidly, dezény, usporiadanie jednotlivych prvkov,.../
moze kupujuci pozadovat’ do 3 pracovnych dni odo diia zavéznosti objednavky podl'a
bodu 2.5., alebo pocas zamerania ak je zameranie podmienkou realizacie. Po uplynuti
tychto terminov je objednavka spracovana do vyroby a vSetky zmeny su mozné len
uhradenim /kupujicim/ vSetkych vzniknutych nakladov na pozadovanu zmenu.

2.8. Predavajuci ma pravo odstupit’ od objednavky v pripade zvlast’ nevhodného priestoru pre
inStalaciu objednaného tovaru, alebo v pripade nevhodného pristupu na miesto dodania.
Posudenie vhodnosti je v kompetencii technika prevadzajuceho zameranie.

Clanok lll. Cena - ihrada , zmena ceny, doplatky, podmienky

3.1. Uhrada ceny vstavanej skrine, posuvnych dveri resp. $atnika je realizovana v troch
splatkach. Prva splatka je vo vyske 10% uhradena pri podpise objednavky. Druha splatka
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vo vyske 70% je uhradena do 2 dni od zamerania. Tretia splatka vo vyske 20% je
uhradend v deni dodania a je vzdy uhradend v hotovosti pracovnikom, ktori dodanie
uskutoc¢nuj.
Uhrada ceny nabytku je realizovana v troch splatkach. Prvé splatka je vo vyske 10%
uhradena pri podpise objednavky. Druhd splatka vo vyske 70% je uhradena do 2 dni od
zamerania. V pripade, ze dodanie tovaru je bez zamerania druhd splatka je uhradené do 7
dni od podpisu objednavky. Tretia splatka vo vyske 20% je uhradena najneskor 3 dni
pred terminom montaze.
Sposob thrady: Uhradu vo vyske 10%, ktora je siiastou zaviznej objednavky je mozné
realizovat’ platobnou kartou alebo platbou v hotovosti. Zvysné platby je mozné
realizovat’ prevodom z tctu alebo platbou v hotovosti v terminoch a spésobom podl'a
bodov 3.1. a 3.2. Platobnou kartou a prostrednictvom PT na predajniach ZAMA interiér
je mozné realizovat len zalohovu platbu vo vyske 10%.
Obmedzenie spdsobu thrady pri objednavkach prevysujiacich hodnotu 5.000,-€ na
zéklade zakona 394/2012 Z.z. o obmedzeni platieb v hotovosti. Pri tychto objednavkach
su dodrzané podmienky thrad podl'a bodov 3.1., 3.2., 3.3., ale nie je mozné, ktorukol'vek
cast’ uhrady realizovat’ platbou v hotovosti.
Zmena ceny po podpise objednavky je moznd na zaklade skuto¢nosti zistenych
zameranim alebo na zéklade zmien pozadovanych kupujicim alebo na zéklade naviac
vykonanych préc a pouzitého materialu, ktoré neboli sti€astou objednavky.
V pripade Ze objednavka neobsahuje niektoré prvky alebo in¢ skuto¢nosti, ktoré boli pri
navrhu s pracovnikom predavajuceho riesené, je kupujlci povinny upozornit’ na tato
skuto¢nost’. Cena je generovana a tovar je dodany vzdy na zdklade obsahu objednavky.
Cena dodania do zahranicia bude zvySena o naroky vzniknuté tymto dodanim / cestné
poplatky, pracovné diéty, a iné /
Objednany tovar zostava az do Uiplného uhradenia kiipnej ceny majetkom spolo¢nosti
ZAMA interiér s.r.o.
V pripade dodania tovaru a neuhradenia kipnej ceny zaplati kupujuci predavajuicemu
poplatok z omeSkania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy defi omeSkania.

Clanok IV. Zameranie a montaz — terminy, definicie, poziadavky
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Termin zamerania nie je definovany objednédvkou, ale je telefonicky dohodnuty
s kupujiicim najneskor jeden den pred planovanym terminom zamerania

Dodrzanie terminu dodania uvedeného v objednavke je podmienené sucinnostou
kupujiceho k nahldsenému terminu zamerania a sti¢innost'ou k nahlaseniu terminu
dodania. V pripade posunutia terminu zamerania alebo dodania zo strany kupujuceho
moze byt termin dodania predlZeny v zavislosti na kapacitach predavajiceho.

V pripade, Ze kupujuci z inych dévodov nespecifikoval poziadavky zasadné pre
spracovanie objednavky do vyroby bude termin dodania prediZeny minimalne o ¢as
prediZenia zo strany kupujuceho.

Termin montéze, ktory je sti¢ast'ou objednavky je uvedeny kalendarnym tyzdnom.
Presny deii a hodina dodania bude kupujicemu ozndmenda min. 3 dni pred terminom
dodania.

Termin dodania definovany objednavkou je podmieneny dodrzanim platby za tovar
podl'a bodov 3.1.,3.2.,3.3., 3.4.

V pripade nepritomnosti kupujuceho na mieste realizécie v termine dohodnutom na
dodanie tovaru je kupujtici povinny uhradit’ vSetky naklady vzniknuté predavajicemu. /
mzdové néklady, dopravné nakladys, ..... /
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Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu terminu zamerania alebo montaze v pripadoch

nepredvidatelnych situécii / Zivelné pohromy a iné/

Pre zabezpecenie odovzdania predmetu objednavky je kupujuci povinny zabezpecit’:

- privod el.energie 230V

- dostatocné osvetlenie interiéru

- stavebné dokoncenie stien, stropov, podlah a inStalacii

- osadenie inych interiérovych prvkov, ktoré podmieiiuji kompletnu realizaciu

- dostato¢ny priestor na manipulaciu s tovarom

- prekrytie podlah vhodnym ochrannym materiadlom

- socialne zariadenie v mieste montaze

- teplotu v miestnosti min.18°C

- vlhkost’ v miestnosti 40-65%

- parkovacie miesto v mieste montaze

- vykresovu dokumentaciu k inStalacnym rozvodom v stenach, stropoch a podlahach
kde sa prevadza montaz / elektrina, voda, plyn, karenie, resp.ind inStalacia /

Stucastou montaznych prac moze byt vitanie do stien, stropov a podlah, vyrezavanie

otvorov, prispdsobovania materialov rezanim, brasenim, atd’. Pri tychto pracach

prichadza k zvySeniu prasnosti a preddvajuci nenesie zodpovednost’ za dosledky

vzniknuté touto ¢innost'ou.

4.10.Pri vitani do konstrukcii moZze prist’ k poskodeniu stien alebo stropov v blizkosti

vitanych otvorov v zavislosti na kvalite omietok resp. povrchovej upravy tychto
konStrukcii a preddvajuci nenesie zodpovednost’ za Skody vzniknuté touto ¢innostou.

4.11. Pri vitani do konstrukcii méze prist’ k poSkodeniu instala¢nych rozvodov, ktoré neboli
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vyznacené vo vykresovej dokumentacii poskytnutej kupujicim pred zacatim montaze
/bod.4.7./ a predavajici nenesie zodpovednost’ za vzniknuté Skody.

nok V. Zaruka a reklamacie

Kazda reklamacia musi byt podana pisomnou formou a zaslana doporuc¢enou postou
alebo elektronicky na adresu predavajuceho /bod 1.4./

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle prislusnych ustanoveni pravnych
predpisov

Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré boli sposobené:

- nevhodnou manipuléciou,

- opotrebovanim v ddésledku obvyklého uzivania,

- nevhodnym oSetrovanim a starostlivostou,

- vplyvom poveternostnych podmienok,

- umyselnym poskodenim,

- vysokou vlhkost'ou v interiéri — vlhkost’ nad 65% mdze poskodzovat’ nabytok,

- skuto¢nostami podla bodu 4.8.,4.9.,4.10.,4.11..

Nedostatky vzniknuté chybami stavebnych konstrukcii, najméa vSak krivostou stien,
podlah a stropov, nemo6zu byt’ predmetom reklamacie.

Laminované materialy DTDL su svetlostale, maju vSak Strukturu a kresbu, ktoré mézu
byt pri vacsich plochach, zmenenom uhle pohl'adu, svetelnych podmienkach odlisné.
Tato skutocnost’ nemoze byt’ predmetom reklamécie dodaného tovaru.

Zaruka — Spolo¢nost’ ZAMA interiér s.r.0. poskytuje zaruku 7 rokov na posuvny systém
dveri. Ostatné zaruky sa riadia suiCasnymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi SR.
Zarucna doba zacina plynat’ diiom prevzatia tovaru kupujicim

Tzv. protiprachové a dorazové kefy su dodavané len na ziadost’ zdkaznika priamo pri
montazi a nie s spoplatnené. Z tohto dévodu sa na tento tovar nevztahuje zaruka.



5.9.

Faktura za tovar sluzi zaroven ako zarucny list

Clanok VI. Spracovanie osobnych tdajov

6.1.

6.2.

6.3.

Predavajtci zhromazd’'uje osobné udaje kupujiuceho vylucne za ucelom splnenia svojich
zavazkov vyplyvajucich z kiipnej zmluvy / Objednavky/

Predévajuci zodpoveda za to, Ze osobné udaje nebudu pouzité na iné ucely, najmi
nebudu spristupnené tretim osobam okrem splatkovych spolo¢nosti a to len v pripade, ze
realizécia thrady tovaru je sprostredkovana takouto spolo¢nostou.

Udelenim stihlasu kupujuceho so spracovanim jeho osobnych udajov, kupujici udel'uje
suhlas na spracovanie svojich osobnych tdajov pre potreby predavajiuceho.



