Vseobecné obchodné podmienky pre dodavanie tovaru a sluzieb

ZAMA interiér s.r.0. so sidlom Vl¢kovce 369, PSC 919 23, ,
ICO: 46952 691, IC DPH: SK2023666711,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka €. 35438/T

1. Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky dodavania tovaru a sluzieb (dalej aj ako ,VOP*)
stanovuju vSeobecné pravidla dodania tovaru alebo sluzieb alebo tovaru a sluzieb
spolo&nostou ZAMA interiér s.r.o. so sidlom VIgkovce 369, PSC 919 23, , ICO: 46952 691, IC
DPH: SK2023666711, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro,
vloZzka €. 35438/T, na zéklade kupnej zmluvy o dielo, alebo inak oznacenej zmluvy/objednavky,
na ktoré sa tieto VOP vztahuju

1.2. Pre Ucely tychto VOP a zavazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, sa pod pojmom
»Dodavatel“ rozumie obchodna spoloénost ZAMA interiér s.r.o. so sidlom VI¢kovce 369, PSC
919 23,,1C0: 46952 691, IC DPH: SK2023666711, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka €. 35438/T

1.3. Pre ucely tychto VOP a zavazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, sa pod pojmom
»,Odberatel” rozumie subjekt, ktory s Dodévatelom uzavrel zmluvu, predmetom ktorej je
dodanie tovaru alebo sluZieb alebo tovaru a sluzieb Dodavatelom Odberatelovi, a ktora
obsahuje dolozku, podla ktorej sa vztahy nou zaloZené spravuju pravidlami uréenymi v tychto
VOP.

1.4. V pripade, ak je Odberatelom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, povaZuje sa za
spotrebitela (dalej aj ako ,,Spotrebitel”). Pravne vztahy Dodavatela so Spotrebitelom vyslovne
neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb., Obc&iansky
zékonnik (dalej aj ako ,,Obc&iansky zakonnik® ), ako aj sUvisiacimi predpismi a to najma
zakonom ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej aj ako ,,Zakon o ochrane
spotrebitela®) a zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej aj ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho®).

1.5. Podnikatelom sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na
zaklade zivnostenského opravnenia, osoba, ktora podnika na zaklade iného nez
zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, osoba, ktora vykonava
polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.
Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajlicou
vetou v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Odberatel v objednavke svoje
identifikadné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené v tychto
VOP pre podnikatelov. Pravne vztahy Dodavatela s Odberatelom, ktorym je podnikatel,
vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi Dodavatelom a Odberatelom sariadia
prisluSsnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 , Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov (dalej aj ako ,,Obchodny zakonnik®), ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi.

1.6. Pre ucely tychto VOP a zavazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, sa pod pojmom
»Zmluva“ rozumie osobitnd kiipna zmluva, zmluva o dielo alebo inak oznacena



zmluva/objednavka uzavreta medzi Dodavatelom a Odberatelom, bez ohladu na jej formu
(pisomna, ustna, konkludentnd), predmetom ktorej je najma zavazok Dodavatela dodat
Odberatelovi tovar alebo sluzby, alebo tovar a sluzby v tejto Zmluve urCené a zavazok
Odberatela zaplatit Dodavatelovi za tento tovar alebo sluzby, alebo tovar a sluzby dohodnutu
cenu, obsahujuca dolozku, podla ktorej sa vztahy nou zalozené spravuju pravidlami uréenymiv
tychto VOP, a to vratane vSetkych priloh. Takato Zmluva moZe, no nemusi byt uzavretd na
dialku. Pre vyluCenie pochybnosti sa uvadza, ze Cenova ponuka prijata Odberatelom v sulade s
relevantnymi ustanoveniami tychto VOP, je povaZzovana za Zmluvu, ktorej obsah je uréeny
obsahom prijatej Cenovej ponuky a tychto VOP.

1.7. Pre Gcely tychto VOP a zavazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, sa pod pojmom
»Zmluvné strany“ rozumeju Dodavatel a Odberatel a pod pojmom ,Zmluvna strana“ sa rozumie
ktorakolvek zo Zmluvnych stran.

1.8. Pre Ucely tychto VOP a zavazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, sa pod pojmom
Hiretia osoba“ rozumie akakolvek tretia osoba odliSna od Zmluvnych stran.

1.9. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze pod slovnym spojenim urcujucim, Ze
predmetom zavazkovych vztahov Zmluvnych stran podla Zmluvy a tychto VOP je dodavanie
»tovaru alebo sluzieb“ rozumeju, Ze predmetom plnenia podla Zmluvy, v zavislosti od
Specifikacie predmetu plnenia obsiahnutej v Zmluve, je pravidelné alebo nepravidelné
pokracujuce dodavanie alebo jednorazové dodanie bud tovarov alebo sluZzieb, alebo tovarov a
zaroven sluzieb, pricom sa spravidla, ale nie vylu¢ne, jedna o sluzby spojené s dodavkou a
montazou dodavanych tovarov.

1.10. Pre ucely tychto VOP a zavazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, bude
plnenie poskytované Dodavatelom Odberatelovi oznacované aj ako ,,Tovar®, a to bez rozdielu
jeho charakteru, teda bez ohladu na to, ¢i sa jedna o dodanie tovaru, sluzieb alebo tovaru a
zaroven sluzieb.

1.11. Zatial ¢o Specifikd vztahov medzi Dodavatelom a Odberatelom, najma, ale nielen,
Specifikacia Tovaru, miesto dodania Tovaru, lehota na dodanie Tovaru a vy$ka odmeny
Dodavatela, su uréené vZmluve a v jej prilohach a inak ozna¢enych sucéastiach, tieto VOP
obsahuju pravidla dodavania Tovaru, ktoré su spolocné pre vSetkych zmluvnych partnerov
Dodavatela, na vztahy s ktorymi sa vztahuju tieto VOP.

2. Clanok Il. Bezpeénost a ochrana informacii

2.1. Odberatel uvadza pri nakupe tieto udaje: meno a priezvisko/obchodné meno, trvalé
bydlisko/sidlo, e- mailovu adresu a telefonne Cislo a v pripade Odberatela, ktory nie je
Spotrebitelom aj ICO, DIC, IC DPH. Udaje st nevyhnutné pre identifikdciu Odberatela a dalsiu
komunikaciu za u¢elom dodania Tovaru.

2.2. Podmienky spracovavania osobnych udajov a Specifikacie konkrétnych osobnych udajov su
obsiahnuté na webovom sidle Dodavatela zamainterier.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov.

2.3. Vramcireklamacného konania su od Odberatela vyzadované nasledujuce udaje: meno,
priezvisko, adresa, telefonne Cislo, e-mail a podpis ¢i biometricky podpis. VSetky takto ziskané
osobné udaje su spracovavane vyhradne za u¢elom nevyhnutnym pre vybavenie reklamacie av
stlade s nariadenim EP a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Odberatel ma pravo pristupu k svojim
osobnym Uudajom a pravo na ich opravu vratane prava pozadovat vysvetlenie a odstranenie
chybného stavu a dalSich zakonnych prav k tymto udajom.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3. Clanok lll. Uzavretie zmluvy

Dodavatel ako predavajuci/zhotovitel uzaviera s Odberatelom ako kupujucim/objednavatelom
Zmluvu spravidla na zaklade osobnej navstevy v priestoroch Dodavatela alebo e-mailového
alebo telefonického dopytu Odberatela alebo ponuky zo strany Dodavatela.
Na zaklade dopytu Odberatela ¢i ponuky Dodavatela, o ktord Odberatel prejavil zaujem,
ideového navrhu, ak bol vypracovany a udajov poskytnutych Odberatelom, vypracuje
Dodavatel pre Odberatela cenovu ponuku (dalej aj ako ,,Cenova ponuka“), obsahujdcu najma:
3.2.1. identifikdciu Dodavatela (v rozsahu najmenej: obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH a
sidlo) a kontaktné udaje Dodévatela (v rozsahu najmenej: telefénne ¢islo, adresu
elektronickej posty, uréenie zodpovednej osoby); a
3.2.2. identifikaciu Odberatela — Spotrebitela (v rozsahu najmenej: meno a priezvisko) a
kontaktné udaje Odberatela (v rozsahu najmenej: telefénne ¢islo a adresa elektronickej
posty a identifikdciu Odberatela — podnikatela (v rozsahu najmenej: obchodné meno, ICO,
DIC, IC DPH, ak bolo pridelené a sidlo) a kontaktné Gidaje Odberatela (v rozsahu najmene;j:
telefénne Cislo, adresu elektronickej posty, uréenie zodpovednej osoby); a
3.2.3. druhovu Specifikaciu tovaru a sluzieb, mnozstvo, hlavné vlastnosti, pripadne sériové
Cislo/sériové Cisla alebo iné individualizacné prvky tovaru a sluzieb alebo vykresovu
dokumentaciu ak bola stc¢astou cenovej ponuky ; a
3.2.4. jednotkovu cenu tovaru a sluzieb, celkovu cenu tovaru a sluZieb, a to vratane dane z
pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani (dalej len ,,Cena®); a
3.2.5. platobné podmienky; a
3.2.6. miesto dodania a dodacie podmienky, cenu dodania a iné naklady spojené s dodanim
Tovaru; a
3.2.7. lehotu, do ktorej sa Dodéavatel zavazuje dodat tovar a sluzby; a
3.2.8. iné skutocnosti, zavazky ¢i informdacie vztahujuce sa na predaj a kupu tovaru a sluzieb.
Cenovu ponuku za$le Dodavatel Odberatelovi na e-mail uvedeny Odberatelom v
predchadzajucej telefonickej alebo inej komunikacii alebo si Odberatel cenovu ponuku osobne
prevezme na dohodnutej adrese prevadzky Dodavatela. Cenova ponuka plati 30 dni od dna
vystavenia cenovej ponuky.
K uzavretiu Zmluvy dochadza tak, Zze Odberatel potvrdi Dodavatelovi, ze Cenovu ponuku
predlozenu Dodavatelom prijima. Odberatel potvrdi Cenovu ponuku spravidla osobne v
priestoroch Dodavatela. Potvrdenie Cenovej ponuky s dodatkom k Cenovej ponuke, vyhradou k
Cenovej ponuke alebo s odchylkou od Cenovej ponuky sa nepovazuje za potvrdenie Cenovej
ponuky; predloZzenim takéhoto potvrdenia s dodatkom, vyhradou alebo odchylkou nedochadza
medzi Dodavatelom a Odberatelom k uzavretiu Zmluvy.
K uzavretiu Zmluvy nedéjde, ak v dosledku zavady informacného systému, inej technologicke;j
zavady Ci chyby, z dovodu omylu alebo inak dojde k zverejneniu nespravnej kiipnej ceny tovaru
a sluzieb ¢&i zaslaniu Cenovej ponuky s nespravnou kupnou cenou tovaru a sluzieb, teda
mimoriadne nizkej ¢i vysokej kupnej ceny tovaru a sluzieb alebo inak nespravnej kipnej ceny
tovaru a sluzieb alebo inych podmienok predaja tovaru a sluzieb nespravnych z inych dévodoy,
ktoré nekoreSponduju so skuto¢nym zamerom Dodavatela. V takomto pripade zavady
informac¢ného systému, inej technologickej zavady ¢&i chyby, z dévodu omylu alebo iného
dévodu majuceho za nasledok chybu v uvedeni kiipnej ceny tovaru a sluzieb alebo inej chyby
podmienok predaja tovaru a sluzieb neddjde k uzavretiu Zmluvy a Dodavatel je opravneny
chybu uvedenu vo svojom informacnom systéme alebo v Cenovej ponuke opravit a upozornit
Odberatela na chybu s uvedenim spravnej hodnoty vo svojom informa¢nom systéme alebo v



3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Cenovej ponuke a zaslat Odberatelovi novu Cenovu ponuku. K uzavretiu Zmluvy nasledne
dbjde az opatovnym prijatim novej Cenovej ponuky, ktord bude obsahovat spravne udaje o
kupnej cene tovaru a sluzieb alebo o inych podmienkach predaja tovaru a sluzieb zo strany
Dodavatela. Prevzatie nevyziadaného plnenia zo strany Odberatela samo o sebe neznamena
uzavretie Zmluvy.

Prijatim Cenovej ponuky sa Zmluva povaZuje za uzatvorenu a Odberatel zaroven suhlasi s tym,
Ze sa zavazkovo-pravny vztah Zmluvnych stran zalozeny Zmluvou a suvisiaci so Zmluvou bude
spravovat tymito VOP, pricom Odberatel zaroven vyhlasuje, Ze sa pred odoslanim prijatia
Cenovej ponuky, teda pred uzavretim Zmluvy so znenim VOP podrobne oboznamil ich
precitanim, pricom v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a vS§etkym podmienkam, a Ze sich
obsahom a podmienkami v nich obsiahnutymi suhlasi. Prijatim Cenovej ponuky Odberatel
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze stcastou Zmluvy je povinnost zaplatit cenu Tovaru a
naklady spojené s dodanim Tovaru.

Uzatvorenu Zmluvu (vratane dohodnutej ceny) moZzno menit alebo rusit iba na zaklade dohody
Zmluvnych stran alebo na zaklade zakonnych dévodoy, v stilade s tymito VOP v pripade omylu
zo strany Dodévatela alebo v pripade podla bodu 3.8. tohto ¢lanku VOP.

V pripade, ak je na dodavku Tovaru potrebné technické zameranie priestoru, Dodavatel je po
jeho vykonani opravneny jednostranne zmenit cenu oproti Cenovej ponuke, s ¢im Odberatel
suhlasi. V pripade, ak déjde z dévodov generovanych zameranim /zmena rozmerovych
parametrov, zmena konsStrukénych detailov na zaklade zamerania, ...../ k zvySeniu Ceny oproti
potvrdenej Cenovej ponuke o viac ako 5%, Odberatel je opravneny do 5 pracovnych dni odo
dna oznamenia takéhoto zvySenia Dodavatelom od Zmluvy odstupit, pricom je povinny uhradit
Dodavatelovi preukazane vynalozené naklady (najma, nie vSak vylu¢ne, naklady na technické
zameranie priestoru, naklady na vypracovanie ideového ndvrhu). V pripade odstlpenia
Odberatela od Zmluvy v sulade s predchadzajlcou vetou je Dodavatel povinny vratit
Odberatelovi do 5 pracovnych dni od doruéenia odstlpenia zaplatenu zalohu na Cenu, priCom
je opravneny jednostranne si zapocitat narok na nahrady preukazatelne vynaloZzenych nakladov
vocéi naroku Dodévatela na vratenie zalohy na Cenu

4. Clanok V. Ideovy navrh

Ideovym navrhom sa pre ucely tychto VOP rozumie spracovanie 2D a 3D nahladov / vizualizacii
vybranych priestorov s nabytkom navrhnutymi Dodavatelom alebo zadanymi Odberatelom.
Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze vypracovany ideovy navrh je len orientacny (mé6ze sa
farebne alebo rozmerovo liSit od realneho stavu). Konkrétne materialové a farebné prevedenie
nabytkov ponukanych Dodavatelom zavisi od vyberu Odberatela z aktualnej ponuky
Dodavatela.

Ak sa Dodavatel s Odberatelom dohodnu na vypracovani ideového navrhu, Odberatel je
povinny tento navrh prevziat a uhradit vopred dojednanu cenu za jeho vypracovanie.

Odberatel sa zavazuje k sucinnosti pri zadavani potrebnych podkladov k priprave ideového
navrhu. Dodavatel si vyhradzuje pravo na prebratie podkladov pri osobnom stretnuti.

Zadanie musi obsahovat najma p6dorys priestoru (pripadne si Odberatel mbze objednat u
Dodavatela zameranie priestoru, ak takymto pédorysom nedisponuje), farebné, materialové a
ideové zadanie a rozpocet realizacie

Na zaklade Zadania predlozi Dodavatel Odberatelovi cenovu ponuku na vypracovanie ideového
navrhu s nalezitostami podla ¢l. lll. bodu 3.2 tychto VOP.

Pre uzatvorenie zmluvy na dodanie ideového navrhu platia ustanovenie ¢l. lll. bodov 3.3 - 3.7
tychto VOP.



4.6. Dodavatel vystavi Odberatelovi po potvrdeni Cenovej ponuky na ideovy navrh (t.j. po uzatvoreni
Zmluvy) zalohovu fakturu vo vysSke 100% Ceny a zaSle ju Odberatelovi na jeho e-mailovu
adresu-

4.7. V Cenovej ponuke bude uvedena lehota na spracovanie prvej verzie ideového navrhu, ktora
zacina plynut schvalenim cenovej ponuky Odberatelom a zaplatenim dojednanej zalohy.

4.8. V Cene za ideovy navrh je zahrnuta konzultacia na prezentaciu a zapracovanie pripadnych
zmien a pripomienok. V pripade podstatnych zmien povodného zadania, ako zmeny dispozicie,
ideového zadania, pripadne novych zasadnych poziadaviek Odberatela, ktoré neboli uvedené
v prvom zadani si vyhradzuje dodavatel pravo nacenit tieto sluzby zvlast nad rémec pévodne;j
cenovej ponuky .

4.9. Dodavatel predlozi Odberatelovi kone¢ny-vypracovany navrh do 3 tyzdriov od zaslania
pripomienok Odberatela k prvej alebo naslednej verzii ideového navrhu. Uvedena lehota mbze
byt Dodévatelom prediZena v pripade podstatnych zmien ideového névrhu, o Som Dodavatel
bezodkladne informuje Odberatela.

4.10. Odberatel sa zavazuje vyjadrit sa pisomne k predloZzenému ideovému navrhu do 7 dni od
jeho predlozenia, v opaénom pripade sa koneény termin vypracovania navrhu predlzuje o dobu,
po ktoru je Odberatel v omeSkani s vyjadrenim k ideovému névrhu.

4.11. Dodavatel odovzda Odberatelovi koneénu verziu ideového ndvrhu v papierovej alebo
elektronickej forme spolu s dodacim listom, ktory sa Odberatel zavazuje podpisat.
4.12, Ideovy navrh je vyhotoveny v stupni architektonicka Studia navrhu interiéru. Ideovy navrh

nie je realiza¢nou a vykondvacou dokumentaciou pre stavebné prace. Sluzi ako podklad pre
spracovanie vySsich stupnov projektovej dokumentéacie a spracovanie cenovej ponuky.
Vetky préva ideového navrhu st vyhradené. Ziadna &ast dokumentécie nesmie byt
reprodukovana, ukladana do trvalého paméatového systému, alebo vysielana v ziadnej forme
a ziadnym sp6sobom elektronicky, mechanicky, fotokopirovanim, nahravanim, alebo inak, bez
predchadzajiceho suhlasu dodavatela. Akékolvek nejasnosti, pochybnosti alebo nesulad
ideového navrhu s realitou stavby, musi realizator diela pred realizaciou vopred konzultovat
s projektantom stavby. Zhotovitel ideového ndvrhu nenesie zodpovednost za zmeny
uskutocnené dodavatelom pocas realizacie diela bez predchadzajuceho upozornenia.
Realizator projektu je povinny si pred realizaciou stavbu zamerat.

4.13. V pripade, ak vtomto ¢lanku VOP nie je uvedena inak, na dodanie ideového navrhu sa
primerane pouziju ustanovenia CL. lll. a V. = XI. tychto VOP.

5. Clanok V. Prava a povinnosti Odberatela

5.1. Odberatel ma pravo na riadne a v€asné dodanie objednaného tovaru a/alebo sluzieb
Dodavatelom podla podmienok Specifikovanych v Zmluve, prilohach Zmluvy a vsetkych
ostatnych sucastiach Zmluvy.

5.2.

5.3. Odberatel za zavazuje:

5.3.1. pocas celej doby poskytovat Dodavatelovi sucinnost tykajlucu sa najma, nie vSak
vylu¢ne schvalenia vykresovej alebo inej dokumentacie, ktord mu predklada Dodavatel na
odsuhlasenie, a to najneskdr do 3 dni jej doru¢enia. Odberatel svoj suhlas s
dokumentaciou vyjadri podpisom vykresovej dokumentacie alebo e-mailovym
odsuhlasenim zaslaného podkladu, v zmysle ktorého bude Tovar vyrabany.

5.3.2. pre realizaciu riadneho plnenia Zmluvy a odovzdania Tovaru podla Zmluvy zabezpedit:

5.3.2.1. odovzdanie priestoru pre dodanie Tovaru Dodavatelovi vdohodnutom termine
5.3.2.2.  privod elektrickej energie 230V



5.3.2.3. dostatocné osvetlenie interiéru
5.3.2.4. stavebné dokoncenie stien, stropov, podlah a inStalacii
5.3.2.5. osadenie inych interiérovych prvkov, ktoré podmienuju kompletnu realizaciu
5.3.2.6.  dostatoCny priestor na manipulaciu s tovarom
5.3.2.7.  prekrytie podlah vhodnym ochrannym materialom
5.3.2.8.  socialne zariadenie v mieste montaze
5.3.2.9. teplotuv miestnosti min.18°C
5.3.2.10. vlhkost v miestnosti 40-65%
5.3.2.11. moznost pouzit vytah ak bola tato moznost deklarovana pri tvorbe Cenovej
ponuky
5.3.2.12. parkovacie miesto v mieste montaze
5.3.2.13. vykresovu dokumentaciu k instalacnym rozvodom v stenach, stropoch a
podlahach kde sa prevadza montéaz / elektrina, voda, plyn, kdrenie, chladenie,
resp.indinstalacia/
5.3.3. prevziat na zaklade vyzvy Dodavatela zakupeny alebo objednany tovar najneskér do 5
pracovnych dni; alebo
5.3.4. prevziat tovar, ktory je dodavany spolu s niektorou s dalSich sluzieb /dovoz, vynaska,
montaz alebo ind sluzba/ v presne dohodnuty termin ; a
5.3.5. zaplatit Dodéavatelovi dohodnuti Cenu dohodnutym spésobom, vratane nakladov na
dorucenie tovaru a sluzieb a inych pripadnych nakladov spojenych s dodanim tovaru a
sluzieb, ktoré boli dohodnuté vZmluve; a
5.3.6. potvrdit vdodacom liste alebo v preberacom protokole prevzatie tovaru a sluzieb svojim
podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

6. Clanok VI. Prava a povinnosti Dodavatela

6.1. Dodavatel ma pravo na riadne a v€éasné zaplatenie v Zmluve dohodnutej Ceny za Tovar, a to
sp6sobom uréenym v tychto VOP, pokial v Zmluve nebol dohodnuty iny spdsob zaplatenia
kupnej ceny. Dodavatel ma zaroven pravo na nahradu nakladov suvisiacich s dodanim Tovaru.

6.2. Dodavatel sa zavazuje:

6.2.1. dodat Odberatelovi Tovar podla podmienok Specifikovanych v Zmluve, prilohach Zmluvy
a vSetkych ostatnych sucastiach Zmluvy; a

6.2.2. postupovat pri dodani Tovaru s odbornou starostlivostou a dodat Tovar riadne a vCas, v
sulade s platnymi pravnymi predpismi; a

6.2.3. odovzdat Odberatelovi najneskér spolu s Tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie Tovaru a dalSie doklady
predpisané relevantnymi platnymi pravnymi predpismi alebo dohodnuté Zmluvnymi
stranami (napr. navod, zarucny list, dodaci list, danovy doklad).

6.3. Dodavatel ma pravo stornovat Cenovu ponuku pred uzavretim Zmluvy alebo od uz uzavrete;j
Zmluvy odstupit v pripade, ze z dévodu vypredania zdsob, nedostupnosti Tovaru, zisteniu, Ze
Tovar nespliia relevantné platné pravne predpisy alebo iné podmienky uréené v Zmluve alebo
inak vymienené Odberatelom alebo z inych dévodov suvisiacich s Tovarom a jeho dodanim, nie
je schopny dodat Tovar Odberatelovi v lehote uréenej Zmluvou alebo za splnenia inych
Zmluvou uréenych podmienok, ak sa s Odberatelom nedohodne na inom nahradnom plneni. O
stornovani Cenovej ponuky ¢i odstupeni od Zmluvy podla tohto ustanovenia tychto VOP bude
Odberatel informovany pisomne (vratane e-mailu) a v pripade uhrady Ceny alebo jej Casti mu
budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 5 pracovnych dni od storna Cenovej ponuky
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alebo od odstupenia od Zmluvy podla tohto ustanovenia tychto VOP, pokial sa s Dodavatel a
Odberatel nedohodnu inak. Ustanovenie ¢l. VIII. bod 8.4. VOP ostava tymto nedotknuté.
Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade zvlast nevhodného priestoru pre inStalaciu
objednaného tovaru, alebo v pripade nevhodného pristupu na miesto dodania. Posudenie
vhodnosti je v kompetencii technika prevadzajuceho zameranie.

7. Clanok VII. Kiipna cena a platobné podmienky

Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi Cenu Tovaru dohodnutu v Zmluve vratane nakladov
suvisiacich s dodanim Tovaru uréenych v Zmluve.

Odberatel dostane Tovar za Cenu platnu v ¢ase uzavretia Zmluvy (dojednanud v Zmluve).
Odberatel, ktory je Spotrebitelom ma moznost sa pred potvrdenim Cenovej ponuky oboznamit
s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi dalSimi poplatkami (najméa naklady na dodanie). Tato
Cena bude uvedenda v Cenovej ponuke. Odberatel, ktory je Spotrebitelom ma moznost sa pred
prijatim Cenovej ponuky oboznamit so skuto¢nostou, po aku dobu zostava ponuka alebo Cena
v platnosti.

Preferovanym sp6sobom zaplatenia Ceny vratane nakladov na dodanie Tovaru je platba vopred
na bankovy uc¢et Dodavatela, na zaklade zalohovej faktury vystavenej zo strany Dodavatela a
zaslanej Odberatelovi na jeho e-mailovu adresu. Dodéavatel vystavi Odberatelovi po potvrdeni
Cenovej ponuky (t.j. po uzatvoreni Zmluvy) zalohovu faktdru €. 1 vo vySke 10 % Ceny a zasle ju
Odberatelovi na jeho e-mailovu adresu.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy dodanie Tovaru, pri ktorom podstatnou ¢astou plnenia je
montaz Tovaru, Dodavatel po realizacii zamerania alebo pred zahajenim vyroby v pripade, Ze
zameranie nebolo su¢astou dodania vystavi zalohovu fakturu €. 2 vo vySke 80% Ceny, ktoru
zaSle Odberatelovi na jeho e-mailovu adresu. Odberatel suhlasi s tym, Zze Dodéavatel pristipi k
vyrobe Tovaru az po tom, ako Odberatel uhradi zalohovu fakturu €. 1 a €. 2. Po dodani Tovaru,
vratane jeho montaze, Dodavatel vystavi Odberatelovi faktlru na zostavajicu cenu Tovaru,
vratane nakladov na dorucenie Tovaru a inych pripadnych nakladov spojenych s dodanim
Tovaru, ktoré boli dohodnuté v Zmluve. Tato faktura je konCenou (zuc¢tovacou fakturou).
Definicia tovaru podla tohto bodu je Specifikovana v bode 7.8.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy dodanie Tovaru, pri ktorom podstatnou ¢astou plnenia nie
je montaz Tovaru, Dodavatel pred zahéajenim vyroby Tovaru vystavi zalohovu fakturu ¢.2 na
zvysSnych 90 % Ceny, vratane pripadnych nakladov na dodanie Tovaru, a zasle ju Odberatelovi
na jeho e-mailovu adresu. Tovar je v takomto pripade mozné dodat /prevziat az po uplnom
zaplateni Ceny. Odberatel sa zavazuje Tovar prevziat a zaplatit dohodnutu Cenu riadne a vCas.
Po uplnom zaplateni Ceny a prevzati Tovaru vystavi Dodavatel Odberatelovi kone¢nu faktaru.
Definicia tovaru podla tohto bodu je Specifikovana v bode 7.8.

V pripade ak je predmetom Zmluvy dodanie Tovaru, pri ktorom podstatnou ¢astou plnenia je
montaz Tovaru a Odberatel je Podnikatelom podla bodu 1.5., Dodavatel po realizacii zamerania
alebo pred zahajenim vyroby v pripade, Zze zameranie nebolo sucastou dodania vystavi
zalohovu fakturu €. 2 vo vyske 90% Ceny, ktoru zaSle Odberatelovi na jeho e-mailovu adresu.
Odberatel suhlasi s tym, ze Dodavatel pristupi k vyrobe Tovaru az po tom, ako Odberatel uhradi
zalohovu fakturu €. 1 a &. 2. Po uplnom uhradeni Ceny, dodani a prevzati Tovaru Dodavatel
vystavi Odberatelovi kone¢nu faktaru.

V pripade ak je predmetom Zmluvy dodanie Tovaru a miesto dodania je mimo Uzemia
Slovenskej republiky, Dodavatel po realizacii zamerania alebo pred zahajenim vyroby v pripade,
Ze zameranie nebolo sucastou dodania vystavi zalohovu fakturu €. 2 vo vySke 90% Ceny, ktoru
zaSle Odberatelovi na jeho e-mailovu adresu. Odberatel suhlasi s tym, Ze Dodavatel pristupi k



vyrobe Tovaru az po tom, ako Odberatel uhradi zalohovu fakturu ¢. 1a €. 2.  Po Uplnom
uhradeni Ceny, dodani a prevzati Tovaru Dodavatel vystavi Odberatelovi kone¢nu fakturu.

7.8. Tovarom, pri ktorom podstatnou ¢astou plnenia je montaz Tovaru, podla bodu 7.4., je tovar
dodavany Odberatelovi v ploSnych dielcoch a tieto si montované do korpusov alebo inych
celkov u Odberatela /vstavané skrine, ..../. Tovarom, pri ktorom podstatnou ¢astou plnenia nie
je montaz, podla bodu 7.5., je tovar dodavany Odberatelovi ako subor zlozenych alebo polo-
zlozenych korpusov a/alebo jednotlivych dielov, ktoré si u Odberatela montované do celku
/bytovy a kancelarsky nabytok, kuchyne, ..../, a/alebo Tovar bez potreby montdze. Zaradenie
Tovaru podla definicii tohto bodu je vyhradnym pravom Dodavatela.

7.9. Odberatel suhlasi so zasielanim faktur elektronicky. Elektronické faktury budud dorué¢ované na e
— mailovu adresu uvedenu Odberatelom pri uzatvarani Zmluvy vo formate, ktory zarucéuje ich
obsahovu nezmenitelnost. Uvedené nevylucuje dorucenie faktur v papierovej forme, spravidla
na ziadost Odberatela. Splatnost jednotlivych zalohovych faktur je 3 dni odo dnaich
vystavenia. Splatnost kon¢enej faktury je 3 dni odo dna jej vystavenia. Po odoslani elektronickej
faktury e — mailom alebo odovzdani papierovej faktury sa faktlra povazuje za riadne doru¢enud a
akceptovanu Odberatelom. Pokial Odberatel vznesie namietky voci obsahu alebo vySke faktury,
je povinny bezodkladne o tom informovat Dodavatela okamzite od obdrzania faktury s
uvedenim dbvodov jej vratenia. Faktira musi byt uhradena najneskér v den splatnosti. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze nebudu zbyto¢ne vyvijat kroky smerujtce k oddalovaniu Uhrady
vystavenej faktury. Jednotlivé faktlry sa povazuju za zaplatené dfiom pripisania prislusnych
finan¢nych prostriedkov na i¢et Dodavatela. V pripade, Ze sa Odberatel s Dodavatelom
nedohodnu inak, uvedené podmienky fakturacie a platby sa vztahuju aj na naklady spojené s
dodanim Tovaru.

7.10. Zmena Ceny uvedenej na Zmluve je mozna na zaklade skutocnosti zistenych zameranim
alebo na zaklade zmien poZadovanych kupujucim alebo na zéklade naviac vykonanych prac a
pouzitého materialu, ktoré neboli su¢astou Zmluvy.

7.11. Zmena Ceny uvedenej na Zmluve je mozna na zaklade nespravne poskytnutych udajov
pre stanovenie ceny nakladov na dopravu alebo nakladov na manipuléciu /vynasku/.
7.12. Odberatel uhradi Cenu za Tovar vratane nakladov na dorucenie Tovaru na bankovy ucet

Dodavatela uvedeny na fakture. Za ucelom zrychlenia identifikacie platby Odberatela, oznaci
Odberatel svoju platbu variabilnym symbolom uvedenym na fakture.

7.13. Odberatel sa zavazuje uhradit na zaklade faktury Cenu vratane nakladov na dorucenie
Tovaru v lehote uvedenej na fakture.

7.14. VSetky dodacie lehoty dohodnuté Zmluvnymi stranami za¢inaju plyndt momentom
uvedenym v tychto VOP vylu¢ne za podmienky zaplatenia zalohovych faktury ¢. 1 a &. 2.

7.15. V pripade, ze omeskanie Odberatela s Uhradou ktorejkolvek ¢asti Ceny vratane nakladov
na dorucenie Tovaru bude trvat dlhSie ako 14 dni, je Dodavatel opravneny od Zmluvy odstupit.

7.16. Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Odberatela v okamihu, ked sa Tovar
dostane do dispozi¢nej sféry Odberatela.

7.17. Odberatel sa stava vlastnikom Tovaru, resp. prechadza na neho vlastnicke pravo k

Tovaru az uplnym zaplatenim Ceny. Nezaplatenie ktorejkolvek ¢asti Ceny Tovaru sa bez
dalSieho povaZuje za poruSenie Zmluvy zo strany Odberatela a zaklada pravo Dodavatela
odmietnut bez akychkolvek sankcii dodanie Tovaru Odberatelovi az do preukazatelného
zaplatenia prislusnej ¢asti Ceny Tovaru.

7.18. Pri omeskani Odberatela, ktory je podnikatelom s uhradou faktury si m6ze Dodavatel
uplatnit voci Odberatelovi Urok z omeskania vo vySke 0,05 % z dlznej sumy za kazdy i zaCaty
den omesSkania. Pri omeskani Odberatela, ktory je Spotrebitelom, s Uhradou faktury si mbze
Dodavatel uplatnit voci Odberatelovi Urok z omesSkania vo vyske o pat percentualnych bodov
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vySSia ako zékladna urokova sadzba Eurdpskej centralnej banky platna k prvému dnu
omesSkania Uhradou dlznej sumy.

8. Clanok VIIl. Dodanie tovaru

Dodavatel doda Tovar Odberatelovi v lehote dohodnutej v Zmluve. Odberatel berie na vedomie,
Zze Tovar mo6ze byt dodavany po ¢astiach. Odberatel je povinny prevziat aj Tovar dodavany po
Castiach, ako aj Tovar doruceny skoér, t.j. pred uplynutim lehoty na dodanie Tovaru uvedenejv
Zmluve.

V pripade Tovaru, pri dodani ktorého nie je potrebné technické zameranie priestoru, je
dodrzanie lehoty dodania podmienené Uhradou zalohovych faktur €.1 a €.2 v termine splatnosti
uvedenych na tychto fakturach.

V pripade Tovaru, pri dodani ktorého je potrebné technické zameranie priestoru, je dodrzanie
lehoty dodania podmienené spristupnenim priestoru pre zameranie v ¢ase pozadovanym
Dodavatelom a Uhradou zalohovych faktur ¢.1 a €.2 v termine splatnosti tychto faktur. Zaroven
musi byt splnena podmienka, Ze do terminu zamerania s ukon¢ené vSetky stavebné,
remeselné ainé prace, ktoré su potrebné pre zameranie zo strany Dodavatela.

Lehota na dodanie Tovaru sa predlzuje o ¢as trvania pripadnych prekédzok na strane
Odberatela, najma pri omeskani so schvalenim vykresovej alebo inej dokumentacie, ktoru
predklada Dodavatel Odberatelovi na odsuhlasenie alebo pri omes$kani Dodavatela s Uhradou
druhej ¢asti Ceny alebo pri stavebnej alebo technickej nepripravenosti priestoru na realizaciu
dodania tovaru a sluzieb.

Konkrétny termin dodania Tovaru (der a hodina) bude upresneny telefonicky alebo e-mailom
po tom, ako bude Tovar pripraveny na odovzdanie Odberatelovi za podmienky, Zze Odberatel
uhradil platby podla bodov 7.3 az 7.8.

Ak Dodavatel zisti, Ze nebude mdct dodrzat dodaci termin z dévodu omeskania dodavok zo
strany jeho subdodavatelov alebo prerusenia alebo zastavenia vyroby, Dodavatel si vyhradzuje
prévo pred(zit dodaciu lehotu. Zaroveri je povinny bez zbyto&ného odkladu o tom informovat
Odberatela a su¢asne mu oznamit nahradny termin dodania Tovaru. V pripade, ak Dodavatel
pred{Zi dodaciu dobu z uvedenych dévodov o viac ako 60 dni, Odberatel je opravneny odstupit
od Zmluvy, pricom v pripade uhrady Ceny alebo jej Casti mu budu financné prostriedky vratené
v lehote do 5 pracovnych dni od doruéenia pisomného odstupenia. V pripade, ak sa prediZenie
dodacej doby tyka len Casti Tovaru alebo ¢asti predmetu objednavky, Odberatel je opravneny
odstupit od Zmluvy len vo vztahu k tejto Casti.

Dodavatel doda Odberatelovi Tovar na miesto dohodnuté vZmluve.

V pripade nepritomnosti Odberatela na mieste realizacie vtermine dohodnutom na dodanie
Tovaru alebo v pripade nepritomnosti Odberatela na mieste realizacie v termine dohodnutom
na zameranie priestoru je Odberatel povinny uhradit vSetky naklady vzniknuté Dodavatelovi,
ktoré sa vztahuju k dodaniu vtomto dohodnutom termine / mzdové naklady, dopravné naklady,
iné naklady spojené s tymto dodanim Tovaru /

V pripade nefunkénosti vytahu v ¢ase dohodnutom na dodanie tovaru je Odberatel povinny
zaplatit rozdiel sluzby za vynesenie tovaru, ktorej cena bola stanovena v Zmluve/Objednavke na
zaklade informacii poskytnutych Odberatelom. Rozdielom ceny sa rozumie rozdiel ceny za
vynesenie tovaru na prislusné poschodie s pouzitim vytahu a ceny za vynesenie tovaru bez
moznosti pouZitia vytahu.

Pri prevzati Tovaru je Odberatel povinny vzdy starostlivo skontrolovat Tovar. Dodavatel
poskytne Odberatelovi primerany ¢as na kontrolu. Nasledne pristupia bezodkladne k podpisu
protokolu o prevzati Tovaru, resp. dodacieho listu. V pripade, Zze Odberatel zisti vadu dodanej



veci, zapiSe ju do zapisu o prevzati Tovaru a zmluvné strany sa dohodnu na spésobe a lehote
odstranenia vady. Drobné vady, ktoré sami o sebe nebrania riadnemu uzivaniu Tovaru nie su
dévodom na odmietnutie prevzatia Tovaru. Na vady oznamené neskér sa vztahuje Reklamacny
poriadok Dodavatela.

8.11. Tovar sa povaZzuje za prevzaty v okamihu, ked Odberatel alebo nim poverena tretia osoba
prevezme objednany Tovar, pripadne podpisanim odovzdavacieho a preberacieho protokolu
alebo dodacieho listu. V pripade, ak Odberatel nepodpiSe preberaci protokol alebo dodaci list,
alebo odmietne ich podpisanie, Tovar za povazuje za prevzaty v momente, ked bol
preukazatelne odovzdany do dispozi¢nej sféry Odberatela.

8.12. Odberatel je povinny sa dostavit na miesto dodania Tovaru a Tovar prevziat v
dohodnutom &ase, inak aj na vyzvu Dodavatela.
8.13. Tovar, ktory nebol vyrobeny na mieru je moZzné prevziat az po zaplateni druhej ¢asti Ceny.

Pokial Odberatel nezaplati druhu ¢ast Ceny za Tovar ani do 14 dni po splatnosti zalohovej
faktury €. 2, Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstupit a nasledne umiestnit Tovar do volného
predaja tretim osobam. V pripade, Ze Tovar nie je predany prostrednictvom volného predaja
tretim osobam do 28 dni po splatnosti zalohovej faktury ¢.2 ma Dodavatel pravo tento Tovar
zlikvidovat prostrednictvom ktorejkolvek spolo¢nosti s opravnenim na likvidaciu odpadu.
Dodavatel ma v tychto pripadoch voci Odberatelovi narok na ndhradu preukéazatelne
vynalozenych nakladov na vyrobu a/alebo dodanie a/alebo skladovanie a/alebo likvidaciu
objednaného a neprevzatého Tovaru. Dodavatel je opravneny jednostranne si zapocitat narok
na nahradu nakladov voéi naroku Odberatela na vratenie zaplatenej ¢asti Ceny Tovaru.

8.14. Tovar vyrobeny na mieru, ktory nie je mozné dodat z dévodov na strane Odberatela bude
uskladneni na naklady Odberatela po dobu 30 dni odo dfia prvej vyzvy na prebratie Tovaru. Po
30 dnoch od prvej vyzvy na prebratie bude tovar ponudknuty prostrednictvom volného predaja. V
pripade, Ze Tovar nie je predany prostrednictvom volného predaja tretim osobam do 28 dni po
umiestneni Tovaru do volného predaja méa Dodévatel pravo tento Tovar zlikvidovat
prostrednictvom ktorejkolvek spolo¢nosti s opravnenim na likvidaciu odpadu. Doddvatel mav
tychto pripadoch vo&i Odberatelovi narok na ndhradu preukazatelne vynaloZzenych nakladov na
vyrobu a/alebo dodanie a/alebo skladovanie a/alebo likvidaciu objednaného a neprevzatého
Tovaru. Dodavatel je opravneny jednostranne si zapocitat narok na nahradu nakladov voci
naroku Odberatela na vratenie zaplatenej Casti Ceny Tovaru.

8.15. Dodavatel si pri odovzdani Tovaru u Odberatela vyhotovi fotografie dodaného Tovaru, s
¢im Odberatel suhlasi. V pripade, ak Odberatel nesuhlasi s tym, aby fotografie Tovaru boli
pouzité na marketingové ucely Dodavatela, je povinny mu tento nesuhlas oznamit najneskor
pri prevzati Tovaru zapisom do preberacieho protokolu alebo dodacieho listu. Okrem
uvedeného je Dodavatel opravneny vyhotovovat priebezne fotografie suvisiace s realizaciou
objednavky. Dodéavatel zaroven zabezpeci aby fotografie ziadnym spésobom neboli spajané
s menom a/alebo adresou Odberatela.

8.16. Dodanie tovaru vratane montaze je spojené s realizaciou montaznych ukonov ako
vitanie do stien, stropov a podlah, vyrezavanie otvorov, prisposobovania materidlov rezanie,
brusenie, atd. V suvislosti s tymito pracami Odberatel berie na vedomie, Ze:

8.16.1. Pri vftani, rezani, bruseni a inych montaznych pracovnych postupoch prichadza k
zvySeniu prasnosti a Doddvatel nenesie zodpovednost za désledky vzniknuté touto
¢innostou.

8.16.2. Privrtani do stavebnych konstrukcii méze prist k poSkodeniu stien, stropov alebo
podlah v blizkosti vitanych otvorov v zavislosti na kvalite omietok resp. povrchovej Upravy
tychto konstrukcii a Dodavatel nenesie zodpovednost za Skody vzniknuté touto ¢innostou.



8.16.3. Pri vftani do konstrukcii moZze prist k poSkodeniu in§talacnych rozvodov, ktoré neboli
vyznacené vo vykresovej dokumentacii poskytnutej Odberatelom pred zaCatim montaze
/Clanok V., bod 5.2.2.13./ a Dod&vatel nenesie zodpovednost za vzniknuté Skody.

9. Clanok IX. Odstupenie od Zmluvy

9.1. Vzmysle ustanovenia § 7 Zadkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, ma Odberatel, ktory je Spotrebitelom pravo od takto uzavretej
zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dia prevzatia tovaru alebo
od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote
odoslany list o odstupeni od zmluvy Dodéavatelovi. Toto pravo ma Odberatel aj v pripade, ak si
objednany Tovar vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta Dodavatela. Pouc¢enie o
uplatneni prava spotrebitela na odstlupenie od zmluvy spolu s formuldrom odstupenia od
zmluvy je k nahliadnutiu tu. Uvedené neplati pri uzavreti zmluvy Spotrebitelom v prevadzkovych
priestoroch Dodavatela.

9.2. Odstupenie od zmluvy a Tovar zasielajte na adresu: ZAMA interiér s.r.o., VIEkovce 369, 919 23
VIckovce. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od zmluvy
osobne dorucit najneskér v posledny deni uréenej lehoty na kontaktnu adresu Dodavatela alebo
toto odstupenie odovzdat na posStovu prepravu najneskér v posledny den lehoty na adresu,
ktora je uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je povinny po ozndmeni o odstupeni od zmluvy
zaslat alebo dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou
dokumentéaciou — napr. originalom faktury, ndvodom a inou dokumentéciou k tovaru, ktora mu
bola doru¢ena spolu s tovarom, najneskér vdak do 14 dni odo dna odstupenia (8§10 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho).
Naklady na vratenie Tovaru znaSa Spotrebitel. Peniaze za vrateny Tovar budu Odberatelovi —
spotrebitelovi vratené najneskér do 14 dni od doru¢enia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy.

9.3. Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemoze Spotrebitel
odstupit od zmluv:

9.3.1. o poskytnuti sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a
Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, zZe vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

9.3.2. o predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory Dodavatel neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dbjst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

9.3.3. o predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Spotrebitela, Tovaru
vyrobeného na mieru alebo Tovaru ureného osobitne pre jedného spotrebitela,

9.3.4. o predaji Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

9.3.5. ovykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Spotrebitel vyslovne poziadal
Dodavatela; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
Tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocCas navStevy Dodéavatela u Spotrebitela a Spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,



10. Clanok X. Zodpovednost za vady tovaru a zaruka

10.1. Zodpovednost za vady Tovaru a zaru¢né podmienky na Tovar sa riadia Reklamacnym
poriadkom Dodavatela a platnymi a u€innymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ako
zarucny list sluzi nakupny doklad.

10.2. Zavadu Tovaru sa nepovazuju pripady uvedené v bodoch 10.3. az 10.7. tychto VOP.

10.3. Odberatel je vyslovne informovany a uzrozumeny, Ze farba a odtieri dodaného Tovaru sa
moze liSit od Tovaru zobrazeného na webstranke Dodévatela (alebo zaslaného e-mailom
Odberatelovi), nakolko kazdé zobrazovacie zariadenie reprodukuje farby inym spésobom.
Dodavatel osobitne upozorfiuje, Ze farby a vzory na elektronickych zariadeniach a smartfénoch
sa kvoli rozliSeniu oproti realite moézu liSit, a preto je vhodné vybrat si farby a vzory osobne v
prevadzke Dodavatela. Za skreslenie farieb a vzorov v désledku zobrazenia na zobrazovacich
zariadeniach Dodavatel nezodpoveda. VySSie uvedené sa tyka aj zobrazeni vyhotovenych
formou tlace /vykresy, rozne formy vizualneho tladového zobrazenia, .../ Dodavatel si
vyhradzuje pravo odmietnut reklamaciu Tovaru bez ohladu na lehotu z dévodu, Ze farba a
odtien dodaného Tovaru sa liSi od zobrazeného na webstranke Dodéavatela alebo zaslaného
Odberatelovi e-mailom, alebo tlaceného zobrazenia, ktoré bolo suc¢astou prezentacie alebo
Cenovej ponuky alebo Zmluvy.

10.4. Odberatel je vyslovne informovany a uzrozumeny, Ze v pripade kombinacie dekorov,
farieb alebo materialov od r6znych vyrobcov, ako aj v pripade kombinacie r6znych materialov
na jeho Ziadost, Dodavatel negarantuje identické farebné alebo dekorové prevedenie.
Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut reklamaciu Tovaru bez ohladu na lehotu z dévodu, ze
dekorové alebo farebné prevedenie dodaného Tovaru sa liSi od prevedenia tovaru od iného
vyrobcu alebo z iného materialu.

10.5. Odoberatel je vyslovne informovany a uzrozumeny, Ze u laminatovych alebo dyhovanych
dekorov nie je mozné mat nadvaznost kresby dreva alebo inych vizualnych prvkov zobrazenych
na ploche tychto materidlov. Je mozné na Ziadost Odberatela urcit za priplatok orientaciu
kresby dreva, nie v§ak nadvaznost kresby dreva.

10.6. Odoberatel je vyslovne informovany a uzrozumeny, ze kresba laminatovych a
dyhovanych drevo-dekorov alebo inych dezénov, ktoré nie su jednofarebné na bezne
dostupnych vzorkach neukazuje presny vzhlad kresby /Struktury, grafiky, .../ navacsom formate
a z tohto dévodu nie je mozna reklamacia.

10.7. Odoberatel je vyslovne informovany a uzrozumeny, Ze u niektorych vyrobcov mézu byt
dyhy vyhotovené strojovo, preto kresba nemusi nadvazovat. Dyhu je mozné vyhotovit a
nadvazovat rucne, vzdy na ziadost Odberatela avSak za priplatok a len u vybratych vyrobcov.

11. Clanok XI. Alternativne rieSenia sporov v pripade Spotrebitelov

11.1. Odberatel, ktory je Spotrebitel ma pravo obratit sa na Dodavatela so Zziadostou o napravu
(e- mailom na adresu Dodavatela uvedenu v Zmluve), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Dodavatel porusil jeho prava. Ak
Dodavatel odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na hu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
Odberatel v postaveni Spotrebitela ma pravo podat navrh na zaCatie alternativnheho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej aj ako ,,subjekt ARS“), a to v suilade so
zakonom ¢Cislo 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov“), ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla ustanovenia § 3
Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Navrh méze Odberatel v postaveni



spotrebitela podat spdsobom uréenym podla ustanovenia § 12 Zakona o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk. Spotrebitel m6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupnd online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len
spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajlcim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méZe od spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR
s DPH.

12. Clanok XII. Zavereé&né ustanovenia

12.1. Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze prava a povinnosti medzi Dodavatelom a
Odberatelom sa riadia tymito VOP, Reklama&nym poriadkom Dodavatela a prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

12.2. Tieto VOP nadobudaju ucinnost diiom ich vydania.

12.3. Odberatel potvrdenim Cenovej ponuky potvrdzuje Ze si tieto VOP a Reklamacny poriadok
Dodavatela precital, oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

12.4. Dodavatel je opravneny kedykolvek zmenit obsah tychto VOP a vydat VOP v revidovanom
zneni.

Vo Vi¢ckovciach dia 01.11.2024
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Reklamacny poriadok

ZAMA interiér s.r.0. so sidlom Vl¢kovce 369, PSC 919 23, ,
ICO: 46952 691, IC DPH: SK2023666711,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka €. 35438/T

1. ClanokI. Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy alebo
zmluvy o dielo alebo inej zmluvy /objednavky/ na dodavku tovarov alebo sluzieb alebo tovarov
a sluZieb, medzi spolo¢nostou ZAMA interiér s.r.o0. so sidlom VIgkovce 369, 919 23, ICO:
46952691, DIC: 2023666711, IC DPH: SK2023666711, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 35438/T (dalej len ako ,,Dodavatel” ) a na strane
druhej Odberatel a je neoddelitelnou suc¢astou VSeobecnych obchodnych podmienok pre
dodavanie tovaru a sluzieb Dodéavatela (dalej aj ako ,,VOP*)

Odberatelom je subjekt, ktory uzavrel s Dodéavatelom zmluvu /objednavku/, ktorej predmetom
bolo odplatné dodanie tovaru alebo sluZieb alebo tovaru a sluzieb (v zmysle ustanovenia
Clanku I. ,Uvodné ustanovenia“, bod 1.10. VOP, bude plnenie poskytované Doddvatelom
Odberatelovi oznac¢ované aj ako ,, Tovar“, a to bez rozdielu jeho charakteru, teda bez ohladu na
to, Ci sa jedna o dodanie tovaru, sluzieb alebo tovaru a zaroven sluzieb), a ktory ma pravo na
uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady Tovaru (dalej len “Odberatel).

V pripade, ak je Odberatelom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani tejto zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, povazuje sa za
spotrebitela (dalej aj ako ,,Spotrebitel”). Pravne vztahy Dodavatela so Spotrebitelom vyslovne
neupravené tymito reklamacénym poriadkom, pripadne VOP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb., Obc&iansky zédkonnik (dalej aj ako ,,Obc&iansky
zékonnik®), ako aj sUvisiacimi predpismi a to najméa zakonom ¢islo 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela (dalej aj ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela®) .

Podnikatelom sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na
zaklade zivnostenského opravnenia, osoba, ktora podnika na zéklade iného nez
zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, osoba, ktora vykonava
polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.
Podnikatelom sa taktiez pre ucely tohto Reklamacného poriadku a VOP rozumie ten, kto jedna
v sulade s predchadzajucou vetou v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Odberatel
v objednéavke svoje identifikaéné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia
pravidla uvedené vo VOP a Reklamacnom poriadku pre podnikatelov. Pravne vztahy
Dodavatela s Odberatelom, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené VOP ani Zmluvou
medzi Dodavatelom a Odberatelom sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb.,
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade
akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou Zmluvou /objedndvkou/ ma prednost text
Zmluvy /objednavky/.

V pripade, ak sa v texte tohto Reklamacného poriadku pouziva pojem Spotrebitel, plati, ze
dané ustanovenie sa vztahuje vylu¢ne na Odberatela, ktory je Spotrebitelom. V pripade, ak sa v
texte tohto Reklamacného poriadku pouziva pojem Odberatel, plati, Ze sa dané ustanovenie
vztahuje na odberatela bez ohladu na to, Ci je Spotrebitelom alebo podnikatelom.

Odberatel potvrdenim Cenovej ponuky potvrdzuje, ze sa oboznamil s VOP, ktorych
neoddelitelnu sucast tvori Reklamacny poriadok a Ze s nimi v celom rozsahu suhlasi.

Tymto Reklamaénym poriadkom Dodavatel informuje Odberatela o rozsahu, podmienkach a
spbsobe uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, ako aj o
vykonavani zarué¢nych oprav. Reklamacny poriadok je zavazny pre Dodavatela aj Odberatela.



2.1.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Reklamacny poriadok je umiestneny na kazdej prevadzke spolo¢nosti ZAMA interiér s.r.o.
a taktiez je Reklamacny poriadok dostupny na webovom sidle Dodavatela
www.zamainterier.sk. Aktualne adresy prevadzok Dodavatela na
https://www.zamainterier.sk/#kontakt

2. ClanokIl. Zodpovednost za vady - pouéenie o pravach

Dodavany Tovar musi mat dojednanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost,
mnozstvo, mieru, alebo hmotnost a musi byt bez vad a musi zodpovedat zavaznym technickym
normam. Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma dodany Tovar pri jeho prevzati Odberatelom
(zdkonna zodpovednost za vady) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati Tovaru v zarucnej
dobe (zaru¢na zodpovednost za vady).

Vadou sarozumie nedostatok Odberatelom v Zmluve uvedenych pozadovanych vlastnosti,
rovnako aj takych vlastnosti, ktoré sa zvy&ajne spéjaju s vecami rovnakého druhu, a vlastnosti,
ktoré vyplyvaju z technickych noriem spédjanych s objednanym Tovarom alebo zhotovovanym
dielom.

Zaruc¢nou vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) Tovaru, ak jej pri¢inou je pouzitie nevhodného
alebo nekvalitného materidlu, nedodrzanie technoldgie, prip. nevhodné konstrukéné riesenie.
Zavadu nie je mozné povazovat zmenu vlastnosti Tovaru, ktora vznikne v priebehu zarucnej
doby v désledku jeho opotrebenia, mechanického poSkodenia, nespravneho pouzivania,
nedostato¢nej alebo nevhodnej udrzby, v désledku prirodzenych zmien materidlu, z ktorého je
Tovar vyrobeny, v désledku akéhokolvek poskodenia uzivatelom ¢i tretou osobou alebo inym
nespravnym zdsahom, ako aj zanikom Zivotnosti Tovaru alebo jeho Casti.

Ak ma Tovar vady, o ktorych Dodavatel vie, je povinny pri dojednavani Zmluvy na ne Odberatela
upozornit. Ak Dodavatel riadne splni svoju povinnost, nezodpoveda za vady, na ktoré
Odberatela upozornil. Pri Tovare preddvanom za nizSiu cenu Dodavatel nezodpoveda za vady,
pre ktoré bola dojednana niZSia cena. Dodavatel nezodpoveda za vady sposobené obvyklym
uzivanim alebo spotrebovanim tovaru (napr. batérie, a pod.).

Dizka zaruénej doby pre Spotrebitela sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona o ochrane
spotrebitela a Ob¢ianskeho zakonnika, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi
zédkonom. Zaru¢na doba 24 mesiacov plati pri predaji tovaru na sikromnu potrebu v zmysle §
620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Pokial je Odberatel podnikatel a Tovar objednava alebo
kupuje pre podnikatelsku ¢innost, zaru¢na doba sa riadi zaru¢nymi podmienkami vyrobcu
alebo Dodavatela v sulade s 429 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Dizka zaruénej doby pre Spotrebitela na posuvny systém s oznaéenim ZA15 a/alebo ZA17
a/alebo ZA20 a/alebo ZA22 a/alebo posuvny systém s oznacenim ,,bezramovy“ je 7 rokov.
Uplatnenie zaruky podla tohto bodu je definované vymenou vodiacich prvkov systému pri jeho
nefunkcnosti v uvedenej lehote.

Ak ide o pouzity /vystaveny/ Tovar, je zaruc¢na doba pre Spotrebitela 12 mesiacov. Ak je na
predavanom Tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie, zaru¢na doba neskonci pred uplynutim tejto lehoty.

Na ziadost Odberatela je Dodavatel povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak to povaha Tovaru umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe tovaru.
Zarucna doba plynie odo dna prevzatia Tovaru a/alebo potvrdenia potrebnych dokumentov
sUvisiacich s Tovarom opravnenou osobou. Ak zarué¢na doba zacina plyndt od iného dna, ako
od dnia prevzatia Tovaru Odberatelom, musi sa tato skuto¢nost vyznacit v zaru¢nom liste.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti vady az do doby, ked Odberatel po
skoncéeni opravy bol povinny Tovar prevziat sa do zaru¢nej doby nezapocitava. Ak déjde k
vymene Tovaru, za¢ne plynut zaru¢na doba na tento Tovar znova od prevzatia nového Tovaru.
To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka. V pripade vymeny
Tovaru za novy dostane Odberatel doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny Tovar. Ak bola


http://www.zamainterier.sk/

reklamacia vybavena vymenou, je dalSia pripadna reklamacia povaZzovana za prvu reklamaciu
Tovaru. V pripade odévodnene zamietnutej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlzuje.

2.11. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit bez toho, aby sa zhorsila kvalita a Gzitkové
vlastnosti Tovaru, ma Odberatel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Dodavatel je povinny vadu odstranit bez zbytoéného odkladu s prihliadnutim na charakter
vady. Odberatel m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak savada
tyka len sucasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym Dodavatelovi nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost vady. Vymena Tovaru nie je mozna v pripade veci
zhotovenej na zakazku podla 645 az 651 Obg¢ianskeho zakonnika a v pripade zmluvy o dielo
podla § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika. Dodavatel mo6ze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadny Tovar za Tovar bez vad, ak to Odberatelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

2.12. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat ako Tovar bez vady, ma Spotrebitel pravo na vymenu Tovaru, alebo ma pravo od Zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju Spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné chyby, ak v§ak
Odberatel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad
Tovar riadne uzivat. NemoZnostou Tovar riadne uzivat sa rozumie, ked je Spotrebitel v ddsledku
opakovane sa vyskytujucej vady, alebo pre vacsi pocet odstranitelnych vad pomerne dlhy ¢as
vyluceny z pouzivania Tovaru, takZze nemozno od neho spravodlivo poZadovat, aby trpel také
obmedzenie. Za vac¢Ssi pocet vad Tovaru predaného v obchode mozno spravidla povazovat
aspon tri vady a za opatovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch
predchadzajucich opravach. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Spotrebitel pravo na
primeranu zlavu z ceny Tovaru.

2.13. Odberatel, ktory je podnikatelom, ma v pripade zodpovednosti Dodavatela naroky z vad
Tovaru v sulade s § 436 — 441, resp. § 563 — 565 Obchodného zakonnika.
2.14. Odberatel ma pravo na vymenu vadného Tovaru len za taky Tovar, ktory je znackou,

typom, prevedenim a pod. zhodny s pévodne odovzdanym Tovarom. Momentom uplatnenia
niektorého z prav zo zodpovednosti za vady je Odberatel svojim prejavom véle viazany a
nemoze jednostranne volbu uplatneného prava zmenit.

2.15. Odberatel je opravneny odstupit od Zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych
pravnymi predpismi. Odstulpenie je vo¢i Dodavatelovi ic¢inné od okamihu, ked je mu doru¢ené
pisomné vyhlasenie Odberatela o odstupeni od Zmluvy. V pripade odstupenia od Zmluvy sa
Zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su povinné vratit vSetko, €o si na jej zaklade poskytli.
V pripade, ak sa uplatnena vada vztahuje len na niektory z dodanych Tovarov, alebo len na Cast
Tovaru, pricom zvySok Tovaru je mozné uzivat na dojednany ucel, Odberatel je opravneny
odstupit od Zmluvy len vo vztahu k tomuto Tovaru alebo tejto ¢asti Tovaru.

2.16. Pravo zo zodpovednosti za vady je uplatnené vCas, ak déjde prejav véle, ktorym
Odberatel uplatnuje toto pravo, Dodavatelovi pred koncom zaruc¢nej doby. Ak je pravo zo
zodpovednosti za vady uplatnené bez toho, aby Odberatel reklamoval vady, z ktorych
uplatnené pravo vyvodzuje, ide o neurcité, a teda o neplatné uplatnenie prava. Prava zo
zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe. Ak ide o pouzity Tovar, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli
uplatnené do 12 mesiacov odo dia prevzatia pouzitého Tovaru Odberatelom.

3. ClanokIll. Zaruéné podmienky

3.1. Odberatel je povinny pri prevzati Tovaru tento prezriet a skontrolovat kompletnost Tovaru a
prislusnych dokladov (danovy doklad, faktura, zarucny list, manual, alebo iny dokument
potrebny na prevadzku zakapeného tovaru). Pri osobnom odbere Tovaru je Odberatel povinny
Tovar skontrolovat a zistené zjavné chyby tykajuce sa mechanického poSkodenia Tovaru, alebo
jeho obalu, mnoZzstva dodaného Tovaru, kompletnosti dokladov, prip. iné zjavné chyby
reklamovat ihned. NeskorSie reklamacie tykajuce sa zjavnych vad Tovaru, zistitelnych pri
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prevzati nemoZzno uznat a takato reklamacia bude povazovana za neopravnenu. Dodavatel za
zjavné vady zistitelné pri prevzati Tovaru a nekompletnost odovzdaného Tovaru a dokladov
nezodpoveda ani v pripade, ak Odberatel nevyuzije pravo vykonat prehliadku Tovaru pri jeho
prevzati.

Reklamacie mechanického poSkodenia Tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je nutné
uplatnit bez zbytoé¢ného odkladu po prevzati Tovaru, najneskdr do 24 hodin od jeho prevzatia.
V pripade, Ze Odberatel zisti vadu dodanej veci pri jej preberani, zapiSe ju do zapisu o prevzati
Tovaru a zmluvné strany sa dohodnu na sp6sobe a lehote odstranenia vady. Drobné vady,
ktoré sami o sebe nebrania riadnemu uzivaniu Tovaru nie su dovodom na odmietnutie
prevzatia Tovaru.

V pripade vad zistenych neskor, ktoré neboli zjavné pri prevzati Tovaru, spiSu zmluvné strany
reklamacény protokol.

Pred prvym pouzitim dodaného Tovaru je Odberatel povinny preStudovat si zaru¢né podmienky
vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami riadit. Prava zo zodpovednosti
zavady je Odberatel povinny uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskér do
uplynutia zaruénej doby.

Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy Tovaru sposobené vyrobnou alebo konstrukénou
chybou, pokial nie je v zaruénom liste uvedené inak.

Ak Dodavatel pri predaji Tovaru ponukne Odberatelovi k dodanému Tovaru bezplatne iny Tovar
ako dar, je na rozhodnuti Odberatela ¢i ponukany dar prijme. Dar nie je predanym Tovarom a
preto sa nan nevztahuje zaruka a Dodavatel za jeho pripadné vady nezodpoveda. Ak Dodavatel
vie o vadach Tovaru, ktoré ponuka Odberatelovi ako dar, je povinny Odberatela pri ponuke daru
na ne upozornit. Ak sa na darovanom tovare objavia vady, na ktoré Dodavatel Odberatela
neupozornil, je Odberatel opravneny dar vratit. V pripade ak Odberatelovi vznikne pravo
odstupit od zmluvy o klpe tovaru, je povinny Dodéavatelovi vratit vSetko, ¢o podla Zmluvy
dostal, t.j. spolu s kiipenym Tovarom je povinny vratit aj tovar prijaty ako dar.

4. Clanok IV. Miesto a spdsob uplatnenia reklaméacie

Reklamadciu uplatiiuje Odberatel zaslanim e-mailu na emailovu adresu Dodévatela
info@zamainterier.sk, pripadne postou na adresu ZAMA interiér s.r.o., VI¢kovce 369, 919 23
Dodavatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Odberatelovi potvrdenie. V pripade, ak
zmluvné strany spiSu reklamacny protokol, nahradza tento potvrdenie o uplatneni reklamacie.
V pripade Spotrebitela, ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkove;j
komunikacie, Dodavatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Odberatelovi
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spbsobom. Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskoér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Ak reklamaciu uplatni Spotrebitel, Dodavatel, alebo nim povereny zamestnanec, alebo uréena
osoba su povinni poucit Spotrebitela o jeho pravach podla ustanoveni § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika. Na zaklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z prav zo zodpovednosti
zavady si uplatnuje, je Dodavatel povinny urcit sp6sob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Tieto
lehoty nie su zavazné voci Odberatelovi, ktory zakupil tovar ako podnikatel, a teda jeho vztah s
Dodavatelom upravuje Obchodny zakonnik.
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Ak Spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil poCas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, mbze Dodavatel vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia, ktorym je vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou
alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie
zaruénych oprav. Bez ohladu na vysledok odborného postudenia nemozno od Spotrebitela
vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim.

Ak Spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
mozZe Spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je Tovar zaslany na odborné
posudenie uréenej osobe navrhnutej Dodavatelom, naklady odborného posudenia, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady zndSa Dodavatel bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak si Spotrebitel na odborné posudenie vyberie iného
posudzovatela, ndklady na posudenie predbeZzne zatazuju Spotrebitela. Ak je odbornym
posudenim preukazana zodpovednost Dodavatela za chybu, mbze spotrebitel reklamaciu
uplatnit znova (pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie). Dodavatel je
povinny Spotrebitelovi vtakomto pripade uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace
Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklaméciu nemozno zamietnut. Ak sa odbornym
posudenim vada nepotvrdi, nebude méct Dodavatel opravit poSkodeny tovar v ramci zaruky av
pripade ak Odberatel po upozorneni na tuto skuto¢nost poziada o jeho opravu, bude povinny
uhradit Dodavatelovi naklady spojené s vykonanim servisného zasahu a opravou takéhoto
tovaru.

Pri uplatnenireklamacie je Odberatel povinny predlozit zaru¢ny list (ak bol vydany), resp.
dodaci list a doklad o zakupeni tovaru, resp. zaplateni kipnej ceny (faktura). V pripade
nepredloZenia uvedenych dokladov reklamacia nebude uznana za zarué¢nu. Neulplny alebo
nespravne zmeneny zarucny list je neplatny. Odberatel je povinny predlozit aj doklady o
pripadnych predchadzajucich opravach suvisiacich zo zarukou.

Odberatel pri uplatneni reklamacie presne popiSe vadu tovaru a spésob, akym sa vada
prejavuje. Zaroven uvedie kontaktnu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne
¢islo, e-mail), na ktord bude Dodavatelom vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie.
Dodavatel nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené Odberatelom a za nemoznost
dorucenia pisomnosti na Odberatelom uvedenu kontaktnu adresu. Odberatel tiez uvedie, ktory
z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiuje a v pripade, ak nejde o dielo, akym sp6sobom
Ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, kuriérskou sluzbou).

V pripade, Ze Dodavatel vyzve Odberatela, aby vadny Tovar zaslal Dodavatelovi, alebo nainé
miesto ur¢ené Dodavatelom (napr. servisné stredisko), je Odberatel povinny zabalit Tovar do
vhodného obalu, ktory tovar dostato¢ne chrani a vyhovuje narokom na prepravu konkrétneho
Tovaru, pricom je povinny zasielku oznacit prislusSnymi symbolmi. Za Skodu na Tovare
spbésobenu jeho nevhodnym zabalenim Dodavatel nezodpoveda. Tovar zaslany na dobierku
nebude prevzaty. Odporicame zaslany tovar poistit. Doddvatel ma pravo odmietnut prijat
Tovar do reklamacie v pripadoch, kedy reklamovany Tovar, alebo jeho sucasti nespliuju
zakladne predpoklady pre hygienicky bezpecné prevzatie Tovaru do reklamacného procesu.

5. Clanok V. Vybavenie reklamacie

Za den zaCatia reklamacného konania sa povazuje den, ked Odberatel uplatnil reklamaciu u
Dodavatela spésobom uvedenym v Clanku IV. bod 4.1. tohto Reklamaé&ného poriadku,
zaslanim e-mailu na dresu Dodavatela, pripadne poStou. V pripade potreby osobnej obhliadky
vadného Tovaru u Odberatela sa za den zacatia reklamacného konania povazuje den, ked



Dodavatel alebo zodpovedna osoba poverena Dodavatelom vykonala obhliadku vadného
Tovaru u Odberatela.

5.2. Po prevzati reklamovaného Tovaru, resp. po vykonani obhliadky reklamovaného Tovaru,
Dodavatel alebo ur¢ena osoba vystavi Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie,
pripadne s Odberatelovi spiSe reklamacny protokol.

5.3. Dodavatel alebo nim uréena osoba v pripade Spotrebitela v plnej miere zodpoveda za
sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v sulade s prisluSnym ustanovenim Zakona o
ochrane spotrebitela a ObcCianskeho zakonnika a bezodkladné kontaktovanie Spotrebitela s
vyzvou k prevzatiu opraveného tovaru a reklamacného protokolu v zakonom urcenej lehote
formou e-mailu alebo doporu¢enym listom.

5.4. Dodavatel alebo nim uréena osoba je povinna o vybaveni reklamacie vydat Odberatelovi
pisomny doklad. Pisomna forma je zachovana, ak je pravny ikon urobeny elektronickymi
prostriedkami, ktoré umoZznuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktora
pravny ukon urobila.

5.5. V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného Tovaru do jedného mesiaca odo dria kedy bol
Odberatel upovedomeny o odstraneni vady je opravneny Odberatelovi U¢tovat pri vyskladneni
reklamacie sumu za uskladnenie v sulade so zakonom. Uvedené ustanovenie sa vztahuje aj na
Odberatela, ktory je podnikatelom.

5.6. Ak si Odberatel nevyzdvihne Tovar, ktory bol predmetom reklamacie, v lehote Siestich
mesiacov odo dna, ked bol povinny ho vyzdvihnut, ma Dodavatel pravo Tovar predat. Ak
Dodavatel pozna adresu Odberatela a ak ide o vec vacsej hodnoty, je Dodavatel povinny o
zamyslanom predaji Odberatela vopred upovedomit a poskytnut mu primeranu dodato¢nu
lehotu na vyzdvihnutie veci (najmenej 15 dni). Nasledne je Dodéavatel opravneny Tovar predat a
je povinny vyplatit Odberatelovi vytazok z predaja po odpocitani ceny opravy/vymeny, poplatku
za uskladnenie a ndkladov predaja. Pravo na vytazok predaja si musi Odberatel u Dodavatela
uplatnit.

5.7. Dodavatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach uplatnenych Spotrebitelmi a predlozit ju
na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o
datume uplatnenia reklamacie, ddtume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo
dokladu o uplatneni reklamacie.

5.8. Reklamacné konanie je ukonéené vybavenim reklamacie odovzdanim opraveného Tovaru,
vymenou Tovaru, vratenim ceny Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru,
zaznamenanou vyzvou na prevzatie plnenia, alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie
alebo inym spbésobom dohodnutym s Odberatelom. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté
pravo Spotrebitela na nahradu Skody podla zakona ¢. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu
spb6sobenu vadnym vyrobkom v zneni neskorSich predpisov alebo pravo Odberatela, ktory je
podnikatelom, na nahradu Skody podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Vickovce 01.11.2024



